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Jose¢ Santos: Ljepota kapitalizma je u njegovoj prilagodljivosti

20/11/2017 Vanja Figenwald
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Gost predavac ovogodisnjeg Predsjednickog foruma Bledske skole menadzmenta IEDC odrzanog
prosli tjedan na Bledu bio je profesor ugledne poslovne skole INSEAD, José Santos. Stru¢njak za
multinacionalne kompanije i njihovo poslovanje u globalnim razmjerima sudionicima je odrzao
iscrpno predavanje s naslovom ‘Globalizacije je mrtva! Zivjela globalizacija’ u kojem je prenio
svoje poglede na razvojne faze ovog procesa koji desetlje¢ima toliko zaokuplja javnost i kako
trenutna, treca faza, utjece na poslovnu zajednicu. Portugalac sa bogatim iskustvom u
menadzmentu za Lider je razjasnio neke nedoumice s predavanja, svoja razmisljanja i teze o
poslovanju multinacionalki na trzi$tima u razvoju te poglede na buduénost biznisa u globalnoj

areni.

¢ Zasto lokalne kompanije sve viSe pretje¢u multinacionalke na trzZiStima u razvoju?

— Gledaju¢i kompanije u nizu zemalja, poput Kine, Brazila, Rusije, Indije, Indonezije, Turske i
drugih uocili smo da neke kompanije, lokalne, sada mogu napraviti tri stvari koje ih ¢ine liderima
na mati¢nim trzistima. Prvo, koriste cijeli svijet u svom poslovanju, $to znaci da koriste najbolje
tehnologije, strojeve, ljude i strategije, Sto znaci da zapadne kompanije na tim trziStima sada imaju
doraslu konkurenciju i to je novost. Druga stvar je brzo mijenjanje i prilagodavanje domaéem
trzistu, u ¢emu su iz o€itih razloga lokalne tvrtke ¢esto bolje od velikih multinacionalki. Najvaznija
stvar je da neke od tih tvrtki, a one postanu lideri, mijenjaju svoje trziSte. One sudjeluju u razvoju

svoje zemlje i rastu zajedno s njom.
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>>>Jose Santos demonstrirao kako ugrabiti globalni talent za stvaranje lokalnih lidera

Alibaba je dobar primjer, to nije

kompanija koja se samo bavi e- trgovinom Jedna od ljepota kapitalizma je da

kao Amazon koji je americkoj ekonomiji ne postoji samo jedan i pogresno je

naprosto ponudio drugaciji nacin misliti suprotno, da postoji jedna

kupovanja. Alibaba je puno stvari formula za sve. On se vrlo dobro

napravio drugacije, on je u suradnji s

prilagodava svakoj institucionalnoj,

lokalnim tvrtkama i poStom razvio sustav . e . .

o B kulturoloskoj ili povijesnoj
dostave koji je bio manjkav ili ..
L o pozadini.
nepostojeci, a ista stvar vrijedi i za sustav

placanja koji je rijeSen uspostavom usluge
Alipay. To nazivamo lokalnom integracijom u svojim istrazivanjima. Primijetili smo jo$ nesto, da
lokalni lideri aktivno sudjeluju u svom drustvu. Opet, primjer je osniva¢ Alibabe Jack Ma, koji je
govorio mnogo puta javno i uvjerio vladu, ali i [jude 1 kompanije, da Kina mozZe preskociti ‘velike
kutije’. Umjesto da trosi milijarde na izgradnju hipermarketa koji ¢e uskoro biti zastarjeli, Kina
moze preci s malih, lokalnih trgovina odmah na e-trgovanje. Naravno, samo nekolicina poslovnih
lidera to moze, ali oni su ti koji zavladaju svojim trziStem, oni rade ono $to multinacionalke ne

mogu.

e Dva se pitanja tu namecu. Prvo, nije li svaka multinacionalka, ili veéina njih, bila lokalni

Sampion? Nije li ovo samo ‘ponavljanje kapitalizma’ u ekonomijama u razvoju?

— To¢no, donekle. Moramo jos vidjeti hoce li se to dogoditi 1 u ovom slucaju, odnosno hoce li ovi
lokalni Sampioni postati globalni. Zasada su vazni na mati¢nim trzistima, pitanje je hoce li
pobijediti i vani, $to nije gotova stvar jer na stranim trziStima ne mogu raditi stvari identi¢ne onima
kod kuce. Ali dobro ste primijetili, jasno da su razvijena trzi$ta u nekom trenutku u svojoj povijesti
tek pocela svoj razvoj. Postoje kompanije koje su oblikovale americki razvoj, poput Forda koji je
uvidio da su njegovi radnici ujedno i njegove musterije, odnosno da ih mora bolje platiti kako bi
mogli kupovati. Zanimljiva stvar kod kompanija koje sudjeluju u razvoju kapitalizma na nekom
podrucju je da stvaraju puno pozitivnih eksternalija, $to nije karakteristi¢no za kapitalizam. Na neki
nacin, te kompanije funkcioniraju u kapitalistickim drustvima, ali imaju netrzi$nu strategiju.
Nemojte me pitati zasto je tako, to ne znam. Mozda zato Sto stvarno vole svoju zemlju ili mozda jer

vide priliku oblikovati trziSte na nacin koji im odgovara.

e Drugo pitanje se odnosi na neuzimanje u obzir jednog elementa koji se ¢ini vaZznim za
va$a razmiSljanja o lokalnim Sampionima — svi nastaju u nekoj formi drzavnog
kapitalizma. Ekonomije u razvoju imaju razli¢ite stupnjeve involviranosti drZzave na
trzistu, ali je u prosjeku osjetno veca nego u zapadnim zemljama. Je li i to faktor u

uspjehu lokalnih igrac¢a?
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— To je vrlo dobro pitanje. U slucaju americkih kompanija, nekoliko koje sam proucavao, rekao bih
da je odgovor pozitivan, posebice kod onih konzervativnijih. One ne znaju kako komunicirati s
vladama i kad idu na strana trzista, na kojima je potrebno uspostaviti odnos s vlastima, izgubljene
su. Njemacke su kompanije, recimo, vrlo dobre u interakciji s lokalnim vlastima, ne toliko
nacionalnima mozda, a isto vrijedi i za francuske kompanije. Jedna od ljepota kapitalizma je da ne
postoji samo jedan i pogresno je misliti suprotno, da postoji jedna formula za sve. On se vrlo dobro
prilagodava svakoj institucionalnoj, kulturoloskoj ili povijesnoj pozadini. Primjerice, japanske
kompanije su vrlo dobre u komunikaciji s vladama zbog proslavljene suradnje s ministarstvom
industrije nakon Drugog svjetskog rata. lako se medusobno Zestoko natje¢u, tamosnje kompanije
bile su voljne suradivati s drzavom. General Electric je dobar primjer, dok god se drze poslova
nevezanih s drzavama, ide im dobro. No, ¢im se po¢nu baviti stvarima poput infrastrukture nalete

na probleme.

e U mnogim zemljama u razvoju drZava direktno i indirektno pomaze vlastitim igracima,

to je isto vjerojatno jedan od faktora?

— Zato sam na predavanju naveo primjer Novo Nordiska. To je danska kompanija, dakle iz jednog
od najnaprednijih kapitalisti¢kih sustava na svijetu. Oni su prije nekoliko godina usli na kinesko
trziSte kada je dijabetes bio iznimno teska bolest i drZzava nije imala resurse i novac za adekvatnu
borbu s time. Oni su se uspostavili, premda su bili strana kompanija zato $to su potrosili godine na
uvjezbavanje sestara, doktora i pacijenata, postavljanje istrazivackih centara i proizvodnih pogona,
suradnju s vladom na regulativi itd. Dakle, moze li strana kompanija uspjeti? Moze, ali na nacin
koji generira koristi za drzavu, ne samo novac. Nazalost, mnoge multinacionalke kada dodu na
neko trziste, nemaju takvo razmisljanje, nego smatraju svoj proizvod toliko dobrima da ¢e ga svi

zeljeti.

» JoS jedan faktor moZe biti i nacelna odbojnost koju lokalno stanovnistvo osjeca prema

nekim multinacionalnim brendovima?

— Nisam siguran da dokazi na to upucuju u

Kini. Ne mogu govoriti o drugima, ali u Ako kompanija nije kulturoloski
Kini smo primijetili veliku opcaranost izvoznik poput Ikee ili Armanija

nekim stranim kompanijama. U Brazilu

onda mora imati disperzirano

ljudi po definiciji nemaju nista protiv sjediste.
stranih kompanija, ali mislim da su danas

mnogi ljudi u mnogim drzavama,
razvijenima i nerazvijenima, bolje informirani o onome Sto multinacionalke rade, poput
izbjegavanja poreza $to je neprihvatljivo. To narusava njihov imidZ, ali ljepota modernog svijeta je
umrezenost zbog koje ¢e neki od tih trikova nestati. Jos jedna stvar o kojoj ¢e multinacionalne
kompanije morati voditi racuna je model dolaska u neku zemlju zbog jeftine radne snage i odlaska

kada nadnice krenu gore. Kuéi to ne bi radili, pa ne bi trebali raditi niti drugdje. Ljudi sada to znaju,
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prije je malo njih znalo za takve stvari. O¢ekujem da ¢e se ponaSanje kompanija promijeniti na
korist sviju, pa i njih samih jer nema potrebe za trikovima, moze se zaraditi i bez toga. Singapur,
danas simbol razvijenosti, 70-ih je bio ribarsko selo, a upravo su multinacionalke igrale klju¢nu
ulogu njegovom nevjerojatnom razvoju. I danas se ljudi tamo dive HP-u koji je dosao kada nitko
nije vjerovao u tu zemlju. Poceli su s jednom jednostavnom tvornicom i stigli do sjedista kompanije
za cijelu Aziju, a HP je sa sobom donio i moderan menadzment koji je prenio na lokalne direktore.
U mojoj zemlji, Portugalu, ljudi su isli u Unilever ako su se zeljeli nauciti marketing, rijec prakticki
nije postojala kada sam bio vasih godina. Sveucilista i lokalne kompanije nisu znali $to je to. Nestle
je u Brazilu 70-ak godina, zaposljava oko 25 tisuca ljudi i ve¢i dio vrha kompanije su Brazilci, tako

da je, Sto se Brazilaca tice, Nestle brazilska kompanija. Neki to mozda i zaista misle.

e Mislite li da se uloga klasi¢ne multinacionalke smanjuje, da polako nestaju?

— Da, ali ne nestaju, one ¢e se prilagoditi svijetu koji se mijenja, premda ne sve. Ve¢ se godinama
bavim proucavanjem multinacionalki, koristim i prijasnja istraZivanja, negdje od 70-ih godina
proslog stoljeca, i primijetio sam da su multinacionalke suocene s velikim potesko¢ama u stvarima
koje su danas vaznije nego ikad prije, kao $to je prilagodavanje lokalnom trzistu. Prvi izazov je Sto
su multinacionalke nastale kao lokalni Sampioni i onda izasle u svijet, medutim, danas nijedna
zemlja nema viSe ba$ sve potrebno za razvoj velikih, novih proizvoda. Drugi je dopustanje
podruznicama integriranje s lokalnim drustvima i sudjelovanje u njihovom razvoju. Posljednje,
jedini nacin za uspjesno djelovanje multinacionalke je rekonfiguriranje koncepta sjedista
kompanije. Ako kompanija nije kulturoloski izvoznik poput Ikee ili Armanija, onda mora imati
disperzirano sjediste. Vrh kompanije ne moze biti u jednoj zgradi, to je smijesno. Ve¢ imate
kompanije sa Sefom u jednoj, do-sefom u drugoj, Sefom financija u tre¢oj zemlji itd. To je za
multinacionalke veliki problem jer ne znaju na taj nacin funkcionirati. Digitalna tehnologija
oduzela je jednu od njihovih prednosti, vecu internu efikasnost od trzista koja su imala vece

transakcijske troskove.
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