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Zakaj sploh se potrebujemo
poklice?

Avtor Simona Drevensek

© Boris Pretnar

Tehnoloski napredek lahko pripelje do manj
dela, a ne v smislu, da ne bomo nicC delali.
|zziv bo, kako deliti blaginjo v svetu, v katerem
tradicionalni mehanizmi, po katerih smo to
poceli, niso vecC na voljo.

V dobi interneta bodo nekateri poklici manj zazeleni in drugacni.

Ne bo niti potrebe niti Zelje, da bi zdravniki, ucitelji, arhitekti,
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odvetniki, davcni svetovalci, duhovniki, svetovalci in mnogi drugi
delali tako kot v 20. stoletju, je preprican ekonomist Daniel

Susskind, ki predava na kolidZzu Balliol na univerzi Oxford.

»Umetna inteligenca, ki se je zaCela razvijati v osemdesetih letih
20. stoletja, je povzrocCila razvoj racunalnikov in pozneje mobilnih
telefonov. Zaradi tega se danes sooamo z velikimi
spremembami na vseh podrocjih. PriSli smo do vprasanja, zakaj
sploh Se potrebujemo poklice,« pravi Daniel Susskind, ki je
soavtor knjige Prihodnost poklicev (The Future of the
Professions). O tem, kam plujemo, kako bodo podjetja prezivela
v dobi tehnoloSkega razvoja, kdo bo sCasoma odvecC, smo se
pogovarjali z njim ob robu mednarodnega predsedniSkega

foruma na IEDC — Poslovni Soli Bled, kjer je bil glavni govorec.

Druzba se kljub zagotovilom, da vsa delovna
mesta ne bodo izginila, Se vedno spopada z
avtomatizacijsko anksioznostjo. Sprasujemo
se, kako bo tehnologija nadomestila cloveka,
katera dela bodo odvec. Bodo odvec tudi
zdravniki, glede na to, da je superracunalnik
IBM Watson dokaj dober diagnostik?

Ne verjamem, da je avtomatizacijska anksioznost upravicena.

Skrbijo nas napacne stvari. Ljudje so prepri¢ani, da ne bo dovolj
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dela, kar ni res. Bomo pa potrebovali nove vesSc€ine, pri Cemer
nas lahko skrbi, kako jih bomo razvili. S tem strahom bi se morali
ukvarjati leta 2020.

Katera so po
vasem mnenju
dela prihodnosti
in kakSno znanje
ter vescine bomo
¢#/potrebovali?

f_'_'/ : 5 :‘

-

V Kknjigi sva z oCetom

zacCrtala dvanajst novih

Boris Pretnar

vlog, ki spadajo v dve
kategoriji — v dela, ki jih stroji ne morejo opravljati (dela, ki so
konkurencna strojnim), in vescine izdelovanja strojev. Zanimivo
je, da danes recimo otrok ne uCimo pretirano dobro. PreveCkrat
jih u&imo za rutinska dela, ki jih bolje opravljajo stroji. Ceprav je
loCnica med tekmovalnostjo in gradnjo na prvi pogled neznatna,

menim, da je kljuCna in da je ne jemljemo dovolj resno.

Kaj torej caka tradicionalne poklice? Bomo
morali vsi znati programirati?

Tezave, ki so jih resili poklici, ali jih Se reSujejo, ne bodo izginile.

Pravne tezave ne bodo izginile, tudi medicinske in finan¢ne ne.
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Bo pa reSevanje teh tezav bistveno drugaéno. Samo poglejte
najuspesnejSa podjetja in organizacije, ki uporabljajo tehnologijo
za premosScanje tezav. Velikokrat imajo zaposlene strokovnjake z
nekega podrocCja — recimo zdravnika ali nekoga, ki se spozna na
medicino, pravnika, finan¢nika — in tehniénega strokovnjaka, pri
cemer je pomembno, da znata ti dve osebi pravilno komunicirati,
se razumeti in pravilno interpretirati povedano. Kadar me mlad
zdravnik ali pravnik vprasa, kaj naj naredi, mu svetujem, naj se
izobrazuje po tradicionalni poti, spozna podroc€je in tezave. Kljub
temu mora biti na poti reSevanja tezav agnostik — treba je

namrecC iskati nove mozne reSitve.

Za zdaj tehnoloski razvoj ne omogoca
strojem, da bi razmisljali, kot je napovedal
Elon Musk. Prav tako se ne morejo opravljati
vseh del, ki jih opravlja ¢lovek. Si lahko zato
oddahnemo ter se poc¢utimo varne?

Skrbi zaradi superinteligentnih strojev in umetne inteligence, Ki
nas bo nadvladala, so soCasno srhljive in razburljive ter filozofski
izziv. Bodimo realni. Tradicionalni poklici so Se vedno
zacementirani v tradicionalne tehnologije. V Veliki Britaniji se
NHS (nacionalni zdravstveni sistem) Se vedno zanasSa na faks za
posiljanje poste, kar pomeni, da so daleC od superinteligentnih

sistemov. Se pa bojim, da je nevarnost retorike, ki strasi, da nas
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bo umetna inteligenca nadvladala, upoCasnjevanje razvoja in
vlaganj v tehnologije ter stroje, ki bi lahko opravljali rutinska
dela. Zavedati se je treba, da se dolo€eni poklici sooCajo s
pomanjkanjem delovne sile, niso veC€ zanimivi, ker lahko ljudje
pridobijo boljSo izobrazbo in s tem boljSe delo. Do tega imamo
pravico. Stroji, ki opravljajo rutinska dela, ne razmisljajo, ampak

pomagajo v mnogih industrijah.

V pravnem smislu so programi precej
pametni. V ZDA je Eric Loomis na priporocilo

algoritemskega sistema Compas dobil Sest let

zapora.

Res je, vendar je to drugacCen sistem od strojev, ki opravljajo
rutinska dela. Skrbeti bi nas morali algoritmi, ki ne delajo

pravilno ali delajo slabo, ne pa stroji. Tezave nedelujoCe ali

nepravilno delujoCe tehnologije so v tehnichem smislu velikokrat

dolgoCasne, vendar imajo resne posledice. Algoritmicna

pristranskost je resna tezava.

Kdo je kriv za to, da je algoritem pristranski?
Algoritem ali programer? Ali morda kar
cloveski podatki, ki jih vnasamo v sistem?

Zanimivo vprasanje, ki v veliko primerih odkriva, da je kriv

Clovek. Sistem, ki odlo¢a o zaposlitvah, zaposluje moske
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kandidate in ne Zensk. V veliko primerih je to posledica
pristranskosti podatkov. Ljudje kazejo takSna dejanja in tega se
nato naucijo sistemi. V bistvu nam v veliko primerih nastavljajo
precej obremenilno ogledalo in kazejo na pristranskost in
diskriminacijo, ki se ju ne zavedamo. Ti stroji ne razmisljajo,

ampak samo kazejo, kaj se dogaja. S tem bi se morali ukvarjati.

BORIS PRETNAR

Kaj od pametnih sistemov pricakuje druzba?

Ker se osredotoCamo na delo, se sprasujemo, kaj tehnologija
pomeni za delo, ki ga opravljajo zdravniki, odvetniki, ucitelji,
proizvajalci ... Redko pa zamenjamo Cevlje proizvajalcev ter se
vprasamo, kaj to pomeni za potroSnike, Studente, paciente,
stranke. Zanje je ta tehnologija precej bolj vznemirljiva in manj
preteCa. Omogoca hitrejSi dostop do pravnega, zdravniSkega

mnenja ali finan€nega nasveta.
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Tipicni predstavnik tehno ideologije vrednoti
tehnoloski razvoj izkljucno skozi oc€i
proizvodnje - lahko naredimo vec, hitreje in
ceneje (we can make things faster, better,
cheaper). ldeoloski trik tega diskurza je, da z
»mi« ne misli ljudi (zaposlenih), temveé¢
podjetja (oziroma lastnike kapitala).

To je res. Ko govorimo o tem, kako bodo stroji nadvladali Cloveka
in kako nam bodo vzeli delovna mesta, se izgubi obCutek o
neposrednih, praktiCnih posledicah, ki jih prinasajo tehnoloSke
spremembe — dostopnejSe, cenejSe dobrine. Ne sprasSujemo se o
naravi dela. Tehnoloski napredek bo spremenil naCin dela in v

Veliki Britaniji se zato zdaj osredotoCamo na kakovostno delo.

Digitalizacija delovnih procesov se je zacela
ze v sedemdesetih letih, torej smo ji prica
kaksnega pol stoletja. Ves ta cas poslusamo
obljube o tem, kako nas bodo te tehnologije
osvobodile dela, toda izkusnje kazejo ravno
obratno: stevilo delovnih mest se krci,
zaposleni so izpostavljeni cedalje vecjim
pritiskom v imenu ucinkovitosti in
produktivnosti. Zakaj bi torej verjeli
napovedim, da nas bodo nove tehnologije
razbremenile dela?
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Digitalizacija se je zaCela Se prej kot v sedemdesetih. Britanski
ekonomist John Maynard Keynes je ze v tridesetih letih pisal o
tehnoloSki brezposelnosti. Prepri€an je bil, da bo €ez sto let
ekonomska pogaca dovolj velika, da ljudem vecC ne bi bilo treba
delati. Da bodo brali, hodili na ribolov, se zabavali ... Zgodba o
tem, kako nam bo tehnologija olajSala zivljenje, je bila napa¢no
umesScena, kar ne pomeni, da v njej ni kanCka resnice. V Evropi
je najproduktivnejSa drzava Nemcija, ki ima soCasno najkrajsi
delavnik. Najmanj produktivna v Evropi je Grcija, pa Ceprav Grki
delajo najvec ur. Ta korelacija drzi — produktivnejSe drzave delajo
manj ur na leto. Resnica je, da tehnoloski napredek in
proaktivnost lahko pripeljeta do manj dela, a ne v smislu, da bi
lahko »lenarili« in ni€ delali. Kljub temu menim, da se bomo v
prihodnjem desetletju soocili z izbirami, kako uporabljamo
blaginjo, ki jo omogocajo te tehnologije. V Angliji poteka
razprava, ali bi bilo smiselno omejiti delo na Stiri dni v tednu, in
Ce, kako si zelimo Zeti sadove tehnoloSke prosperitete. TakSna

vprasanja bodo €edalje pomembnejsa.

Glavni problem sodobnega gospodarstva ni,
kako ustvariti vec¢, temvec kako prodati vec.
Sodobne tehnologije Se pospesujejo
produktivnost in hkrati odzirajo delovna
mesta. Zakaj smo se vedno tako obsedeni s
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lMproduktivnostjo,
ne pa z
svprasanjem, kdo
bo kupil vse te
izdelke, ce ljudje

Za zdaj nas pomanjkanje

Shutterstock

delovnih mest ne sme
skrbeti, ampak nas mora skrbeti, kako bomo izobrazili ljudi za
prihodnost. Vprasati se moramo, kako si zelimo proizvajati in
deliti ekonomsko blaginjo. Tradicionalen odgovor je: z delom.
Produktivho delo omogocCa gospodarsko rast. Ljudje del
gospodarske pogace dobijo v obliki plaCila. V svetu z manj dela
ne bo izziv, da ne bo blaginje, ampak da ta blaginja ne bo Sla
delavcem, ampak lastnikom strojev. Nastopil bo izziv, kako deliti
blaginjo v svetu, v katerem tradicionalni mehanizmi, po katerih
smo to poceli, niso veC na voljo. To nas danes ne sme skrbeti, je
pa nedvomno izziv prihodnosti, zato nekateri predlagajo
univerzalni temeljni dohodek, za katerega je po mojem mnenju

Se prezgodaj. Gre za reSitev tezave, ki Se ni tezava.

Vse te spremembe bodo zahtevale tudi
spremembo izobrazevalnega sistema. Cedalje
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vec ljudi se odlocCi za ucenje prek spleta,
skusa pridobiti certifikat za dolo¢eno
podrocje.

Mislim, da se morajo zgoditi tri stvari: sprememba predmeta
ucenja, nacCina uCenja in ¢asa ucCenja. VecCina izobrazevalnih
sistemov izobrazuje ljudi za dela, ki jih lahko opravljajo stroji —
vCasih celo bolje od ljudi. Obstaja celo aplikacija photomath, Ki
resi Stevilne matematiCne probleme, ki jih u€imo v Soli.
Matematicni problem lahko poslika$, aplikacija ga identificira in
poda reSitev. Sam poucujem matematiko in velikokrat pomislim,
kako je kalkulator spremenil nas fokus. Zato bomo morali zaceti
poucCevati matematiko tako, kot je stroji in sistemi ne poznajo.
Kot re¢eno, jo zdaj u¢imo v duhu strojev. Spremeniti moramo tudi
nacin u€enja — v razredu je Se vedno 20 ali 30 otrok, ki so
vpraSani pred tablo, medtem ko tehnologija omogoc€a drugaCne
nacine. Spletno u€enje nima omejitev, kar zadeva Stevilo
vpisanih, vsak sedi doma pred zaslonom in posluSa
strokovnjaka. Zanimivi so tudi personalizirani ucni sistemi, ki so
podobni tutorju in zelo uCinkoviti ter dostopni. Najpomembnejsi je
Cas ucenja. Stremimo k miselnosti, da je u€enje nekaj, kar
po&nemo, ko smo mladi. Ce danes pri $tiridesetih pusti$ delo in
gres$ Studirat, si druzbeno stigmatiziran. Na akademski svet

mnogi gledajo kot na lezernega. Vendar se bo to spremenilo.
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Ljudje se bodo morali uciti vse zivljenje, Cesar sedanja druzba

kljub temu, da o tem govori, ne podpira.

Omenili ste matematiéno aplikacijo
photomath. Menite, da tovrstna tehnologija
res omogoca, da uporabljamo mozgane za kaj
drugega, ali iz nas dela butce? Ce mora nekdo
s kalkulatorjem izracunati, koliko je dve plus
deset, to nujno ne odstira intelekta.

To je zanimivo vpraSanje, sploh ker se marsikdo sprasuje, ali se
je nujno nauciti raCunati na pamet, glede na to, da imamo
kalkulatorje. Nekdo je rekel, da druzba in kultura napreduje po
Stevilu raCunskih operacij ali odloCitev, ki jih lahko naredi
nepremisljeno. V matematicnem svetu, v katerem raziskujem,
priznam, da se zanaSam na tehnologije, ki mi omogocajo
razmisljanje in raziskovanje vprasanj, ki si jih sicer ne bi mogel
zastaviti. Zato menim, da nam lahko tehnologija pomaga, lahko

pa nas poneumi. Slednjega se moramo izogibati.
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