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PROF. DR. DANICA PURG O POSLOVNIH DARILIH

CAS JE

NAJPOMEMBNE]S

DARILO!

Zakaj se vtudi poslovnem svetu veliko dd na darila in na kaj morajo

Danica Purg med pisanjem
prazni¢nega posvetila.

biti poslovnezi pozorni v prazni¢nem ¢ast.

BESEDILO: KSENIJA SEDEJ // FOTOGRAFWE: IGOR ZAPLATIL

avadno za praznike obdarujemo

svoje bliznje, prijatelje, manj pa se

govori o obdarovanju poslovnih

partnerjey, strank. O tem smo se

na Bledu pogovarjali s prof. dr.
Danico Purg, direktorico in dekanjo 1EDC - Po-
sloviie Sole Bled, ki glede na svoje dolgoletne izku-
§nje, udejstvovanja, priznanja poslovni svet pozna
kot lasten: Zep. Vodilo njenega delovanja je: »Give us
the best from the West and keep the rest« (Dajte
nam najbolise z zahoda, drugo obdrZite). Kaj paje po
njenem munenju pomembno pri darilih v poslovnem
svetu?

Zakaj je v poslovnem svetu med prazniki sploh po-
membno cbdarovati svoje poslovne partnerje, zveste
stranke?

To je osebna pozomost, ki je tudi v poslovnem sve-
tu zelo pomembna. Zakaj osebna pozornost? Ker s
temn pokazZes, da cenis, da je ta oseba tvoj poslovii
partner, stranka. S tem, ko damo oziroma pogljemo
darilo, mu namenimo pozornost in zahvalo — nikoli
se ne smes pozabiti zahvaliti za sodelovanje. In novo
leto je ena izmed taksnih priloZnosti.

Na kaj vse pa morajo biti poslovneZi po vasem mne-
nju pozomi, ko pripravljajo, izbirajo darila?

Lepa darila so tista, ki kaZejo, kdo t si, kaksno je
tvoje podjetje. Darilo mora biti li¢no in uporabno.
Ne sme biti ki, tega je preved, za to nekatera podje-
tja porahijo zelo veliko denarja. Menim, da je treha
darilce vedno za&initi z malce ustvarjalnosti. Tudi da
sam kaj naredis, posveden Cas pa je najbolj pomem-
ben. Cokolada sama po sebi ni nic kaj posebno dari-
lo, ampak &e jo recimo das v zanimivo embalazo, ¢e
je posebne oblike, ¢e ima neko zgodbo, postane po-
scbnainic lahko res krasno darilo. Mi denimeo vedno
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podarjamo temno éokolado, ker mislimo, da je
bolisa od mleéne. Lep je lahko tudi poseben
koledar. Tudi steklenica vina je lahko dobro
darilo, ampak menim, da je priro¢na samo ta-
krat, ko res nimad nobene ideje, kaj bi lahko
podaril. Pa e necesa nimajo ljudje v mislih, ko
podarijo steklenico vina tujemu partnerju — da
na letalo ne smes§ nosit steklenic.

Kaj pa kaksne posebne misli, pismo - je tudi
to pomembno?

Da, zelo. Jaz poleg knjiZice leta, ki jo posilja
mo, prilozim pismo, ki pa ni nikoli daljse od
enc strani, in na koncu sc tej oschi vedno
zahvalim za sodelovanje (denimo:

Srecno novo leto in iskrena hvala

za to, kar ste naredili za nas v LM »

tem letu), doloden del napi- Tudi

Sem tudi sama na roko — re- } .
cimo nagovor: Draga gospa avtomehanik
Jana. Da  dodamo  osebno S€ mora
noto. To je pomembrno, da si pOdpiS&tiI
vzamemo &as zanje, ker &as je PPV

najdragocenci§i vir od vsega na

svetu — ¢e ne znad tega upravljati,

ne zna$ nifesar drugega, je rekel zna

meniti profesor managementa Peter Drucker.
Tudi ko imajo Kitajci novo leto, jim napisem
Zestitko, poleg tega pazim, da pisemn mdi v je-
ziku poslovnega partnerja — denimo Hrvatom
v hrvasdini itd. Na Cestitki je pa obicajno ka-
kien motiv z Bleda — navadno zimski motiv z
Blejskega jezera. To je pa potem del promo-
cije, ki je v poslovnem svetu zelo pomembna.

Koliko denarja pa nameniti za darila?

Mislim, da bi moralo vsako podjetje, ¢e Ze da
darilo, paziti, da je skromno. Jaz nikoli ne bi
dajala velikih daril, tudi v zakonu je napisa-
no, da ne sme biti drazje od 20 evrov. Za 20
evrov lahko Ze nekaj lepega naredis. Zato je

Darilo

dnje ﬁizi]e;use..jiuni.zelp nig,posebnega.

pomembna kreativnost. Ampak
kreativnost v smislu, da &lovek ra-
zume, kaj je dobil za darilo, ne da mora
imet zraven e ne vem kaksno razlago.

Kaj pa svetujete denimo avtomehaniku, ki ima
svojo delavnico, cvetlicarki itd.

Ce bi bila recimo avtomehanik, bi za poslovno
darilo izbrala &okolado, ampak takéno, ki je v
obliki razli¢nih orodij — dala bi denimo izvijag,
kljuée. 8§ podietji, ki sc ukvarjajo s éokolado ali
peko piskotov, se da marsikaj dogovorid, na-
redijo ti stvari po meri, po Zeljah. Vse to pa bi
dala v li¢no embalaZo — ki je zelo pomembna.
In potem bi nanjo napisala Srecno novo leto
vamn Zeli vas zvest avtomehanik Junez Novak.
Vedno se je treba podpisati. Tudi avtomehanik
se mora podpisati!

Iz katere dezZele pa ste vi dobili najlepse darilo?
Ce govorimo na splosno o darilih, ne izkljuc-
no samo 7a novo leto, dobim vedno najlepsa
darila na Kitajskem. Moji partneriji tam imajo
izbran okus, nikoli ne dobim ki¢a. Vie& so mi
bili denimo prvorazredni &aji, ki so liéno zapa-
kirani, podarili so mi Ze svilen 3al, zlicko za ¢aj.
Tudi Rusi so navajeni dujati darily, s katerimni
se Zelijo izkazati, a temu namenijo preve de-
narja, poleg tega pa niso premislieno izbrana
— podarili so mi denimo italijanske kozarce. To
nikakor ni dobro tudi s promocijskega vidika
drzave.

Torej ste kdaj nad darilom tudi razo€arani?

Malce sem razodarana, ko dobim kartice s tak-
$nim podpisom, da sploh ne morem razbrati,
kdo mi je kartico ali darilo poslal. To se mi zdi
metanje denarja stran. Treba je poudarit, da
ima vsak svoj okus — tudi meni preprosto niso

Prof. dr. Danica Purg
razveselijo prvovrstni caji.

viel vsa darila. Ce izpostavim eno — iz Srednje
Adije sem dobila nekaksno figurico, ki se mi ni
zdela &isto ni¢ posebnega.

Slovenci imamo navado dajati darila, ki nam
niso vée¢, naprej, drugim. Se vam je Ze kdaj
zgodilo, da ste dobili kaksno s preteenim
rokom?

Sama nikoli ne dajem daril, ki mi niso véed, na-
prej drugemu poslovneniu partnerju ali, bog ne
daj, da bi bilo to darilo za naslednje leto. Okusi
so razliéni, zato imam navado, da si jih razde-
limo s sodelavd, mogode znancu podarim ka-
kéno darilo kar tako, ker je njemu vied, ker se
mu zdi koristno. Da, sem pa tudi Ze dobila od
nekega poslovneza darilo, ki mu je pretekel rok
Ze pred dvema mesecema — kar pomeni, da ni
niti pogledal, kaj mi je dal. Verjetno bolje ni¢
kot to. Pomembno je pomisliti, kaj bos komu
dal, in se poskusiti poglobiti v njegov poloZaj,
tdi socialni.

Kaj boste vi letos podarili svojim poslovnim
partnerjem?

Nikakor ne bom podarjala velikih daril, ker so
velika darila obvezujoca — na Lo je treba tudi
misliti. Pred nekaj leti smo denimo kot $ola
podarjali izvirne in zelo priro¢ne mini dalj-
noglede, steklena 20-centimetrska ravnila 2z
logom Bleda — zelo je pomembno, da imajo
darila logo. Letos pa bomo peslovnim par-
tnerjem kot vsako leto podarili simboliéno
darilo — to je knjiga, ker simbolizira znanje.
Seveda se obvezno zahvalim, podpisem, po-
svelin Cas. Kot mali prine, ko ga vprasajo, za-
kaj posveca ¢as samo eni vrtnici, ko jih je pa se
veliko, rede, da cas, ki ga je posveti tej vrinici,
dela to vrtico dragoceno. In tako je tudi z
darili v poslovnem svetu.



