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Bo umetna inteligenca ustvarila toliko
delovnih mest, kot jih bo odpravila?

Do najvecje izgube delovnih mest zaradi umetne inteligence bo prislo v panogah
proizvodnja in transport; Gari Kasparov bi dejal, da gre za ceno napredka, pa vendar
naj bi umetna inteligenca po napovedih PwC ustvarila vsaj toliko delovnih mest, kot

jihbo odpravila

KLEMEN KONCILJA, MIRAN
VARGA
finance@finance.si

Zrazvojemnovihtehno-
logij se krepijo potrebe po
proucevanju vplivanovih
tehnologijin umetnein-
teligence na poslovanje
podjetij in najrazli¢nejsa
delovna mesta. Analitiki
opozarjajo, dase vpliv no-
vih tehnologijnebo ¢util
enakomerno, sajbodo po-
samezne panoge, na pri-
mer zdravstvo inizobra-
zevanje, zaradi umetne
inteligence vec pridobi-
le, medtem ko bodo druge
¢utile osip delovnih mest
- predvsem to velja za pro-
izvodnjoin transport, kjer
bo prislo do najvedjega
zmanjsanja stevila delov-
nih mest.

»Kot je razvidno iz naSe anali-
ze, bo sprememba imela oci-
tne zmagovalce in poraZence.
Verjetno je, da bo ¢etrta indu-
strijska revolucija naklonjena
tistim z mo¢nimi digitalnimi
znanjiin sposobnostmi, kot sta
ustvarjalnost in timsko delo,
kijih je tezje ponoviti oziroma
avtomatizirati,« je dejal Euan
Cameron, vodja oddelka razi-
skav s podrocja umetne inteli-
gence vPwC.

Vplivseborazlikovalmed
panogami

PwC za Veliko Britanijo napove-
duje, dabo umetnainteligenca
v zdravstvu ustvarila okoli 1,5
milijona delovnih mest, a jih
bo hkrati 526 tiso¢ tudi zaprla.
Dober milijon novih delovnih
mest v zdravstvu pa pomeni
kar 22-odstotno rast. Neto po-
zitivna rast se obeta tudi naj-

razli¢nejsim strokovnjakom,
znanstvenikom in tehni¢nim
poklicem - v povprecju naj bi
ti dosegli 16-odstotno rast ozi-
roma naj bi se tu ustvarilo 484
tiso¢ novih delovnih mest. Na
drugem koncu spektra naj biv
proizvodnjizaradiz umetnoin-
teligenco podprte avtomatiza-
cije predvidoma izgubili ¢etrti-
nodelovnih mest. Ce uposteva-
mo nova delovna mesta, ki jih
bo umetna inteligenca vendar-
le ustvarjala tudiv proizvodnii,
bo na koncu v industriji 700 ti-
so¢ delovnih mest manj, kotjih
jedanes.

Raziskava PwC je prisla do
skoraj enakih ugotovitev kot
lansko Gartnerjevo porocilo o
umetni inteligenci. V tej analit-
ski hisi so namre¢ napoveda-
li, dabo umetna inteligenca do
leta 2020 ustvarila 2,3 milijona
novih delovnih mest, hkratipa
odpravilal,8milijona zdajsnjih.
Tudi Gartnerjevi analitiki ugo-
tavljajo, da bo vpliv po pano-
gahrazlicen.

Do podobnih sklepov so
prisli tudi na tradicionalnem
Mednarodnem predsedniSkem
forumu na IEDC - Poslovni So-
liBled, kjer so predstavili aktu-
alneteZnjeinizzive na podroc-
jih umetne inteligence in vodi-
teljstva, s katerimi se srecuje-
jo podjetja in njihovi voditelji.

Tehnoloske naprave
nemorejonadomestiti
¢loveSkegadela

»Rast tehnologije je eksponen-
tnain brez omejitev, pojavljajo
se vedno nove moznosti za Se
hitrejSirazvoj. Zato napovedu-
jemoupad danasnjih poklicev,
delovnamesta vdobiinterneta
bodo druga¢na. Ne bomo pot-
rebovali niti Zeleli, da zdravni-
ki, ucitelji, arhitekti, odvetniki,

davéniin drugi svetovalci, du-
hovniki in mnogi drugi delajo
tako kot v 20. stoletju. Umetna
inteligenca bo $e z vecjo mo¢-
joposeglavnasaZivljenjain de-
lo, ki ga opravljamo. Toda teh-
noloske naprave vseeno
nemorejonadomesti-

ti ¢loveskega dela,«

je poudaril glavni

govorec na ome- |

njenem forumudr. |

Daniel Susskind z

Univerze v Oxfordu.

»Umetnainteligen- 4
ca se je zacela razvijati v
osemdesetih letih 20. stoletja.
Prinesla je razvoj racunalni-
kov in pozneje mobilnih tele-
fonov. Zdaj se srecujemo z ve-
likimi spremembami na vseh
podrodjih. Prisli smo do vpra-
Sanja, zakaj so poklici sploh
Se potrebni. Odmikamo se od
tradicionalne definicije pokli-
cev, ki serazgrajujejo na manj-
Se enote. Tehnologija nam tu-
di pomaga avtomatizirati ruti-
no dela. Ljudje zmotno misli-
mo, da bo umetna inteligenca
nadomestila ¢loveka. Sistem
neznarazmisljatisam, vendar
ima svoje vzorce. Lahko pride
doistih rezultatov kot cloveska
sila, a po drugi poti,«je prepri-
candr. Susskind.

Umetna inteligenca Ze zdaj
komunicira z ljudmi, v priho-
dnosti pa bo ta komunikacija
$e bolj izpopolnjena. Ce bodo

podjetja Zelela preZive-
ti, se bodo morala
prilagoditi tehno-
loSkemu razvoju
inuvestiustrezne
izboljSave oziro-

ma spremembe.

V21.stoletju
boveliko
strokovnjakovzamenjanih
zvseboljkompetentnimi

sistemi
Pojavljajo se novi profili stro-

kovnjakov. Voditelji bodo pos-
tavljeni pred nove izzive, in si-
cer kako izobraZevati nove ge-
neracije in kako nanovo uspo-
sobiti starejSe. Pomembno bo
tudi, kako voditi hitro spremi-
njajoce se in globalno poveza-
ne decentralizirane organiza-
cije ter pri tem upoStevati tudi
eti¢ne izzive, ki jih prinasa do-
ba umetne inteligence,« je po-
vedala dr. Danica Purg, direk-
toricain dekanja IEDC - Poslov-

ne Sole Bled.
Kasparov:Izgubljena

delovnamestasocena
napredka

Ob mnogih sicer praviloma
dokaj podobnih napovedih
za prihodnost se spomnimo
na komentar o dobri oziro-
ma slabi umetni inteligen-
ci. »Ne gre za ¢arobno pali-
co niti za Terminatorja,« je
kot osrednji govorec na eni
izmed leto3njih konferenc o
umetni inteligenci dejal $a-
hovski velemojster Gari Kas-
parovindodal, daumetnoin-
teligenco vidi kot orodje, kise
lahko uporablja tako za dobro
kot za zlo, vendar ima nazad-
nje moznost, da precejizbolj-
Sa cloveski obstoj. »Ne gre za
to, danaszamenja, temvec da
zaradi nje napredujemo,« je
sklenil. Sahovski velemojster
je preprican, da so vsa delov-
namesta, kiso bilain bodo e
izgubljena ob nadaljnji krepit-
viumetne inteligence in avto-
matizacije, stranska $koda v
procesu napredka civilizaci-
je. Dosezki umetne inteligen-
ce in njen vpliv na dobro Sir-
Se druzbe namrec prevladajo
nadizgubo teh delovnih mest,
meni Kasparov.
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